https://www.ispex.de/zertifikate/?8480138762
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LERTIFIKAT

QUALITATSLIEFERANT

Hiermit bestatigt die ISPEX Consulting GmbH, NUrnberger Stral3e 38, 95448 Bayreuth,
dass das Unternehmen

Energieversorgung Filstal GmbH & Co. KG
Groleislinger StralRe 28-34
73033 GOppingen

mit den auf der Auktionsplattform energie-handelsplatz.de hinterlegten Liefervertragen
die folgenden Anforderungen an das Qualitatssiegel ,Qualitatslieferant” vollstandig erfullt.

vNACHHALTIGKEIT

BONITATSPRUFUNG IN ZUSAMMENARBEIT MIT CREDITREFORM
Energielieferanten mussen nach den strengen Richtlinien
von Creditreform e.V. mindestens tber eine ,gute” Bonitat verfigen.

vKUNDENFREUNDLICHKEIT

PERSONLICHER ANSPRECHPARTNER OHNE SERVICE-HOTLINE
Kunden steht ein personlicher Ansprechpartner zur Verfligung.

vFAIRNESS

TRANSPARENTE LIEFERVERTRAGE
Die aus energie- und zivilrechtlicher Sicht gepruften Energieliefervertrage
mussen strengen juristischen Kriterien entsprechen.

v" mindestens 14 Tage Zahlungsziel
v" Uberweisung ohne Aufpreis als zuldssige Zahlungsart
v"maximal 3 Monate Kindigungsfrist
V' Preisgarantie wahrend der Erstlaufzeit
(auf den reinen Energiepreis) ~
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Bayreuth, den 21.08.2019
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ISPEX Consulting GmbH KONTAKT INTERNET E-MAIL
NuUrnberger StralBe 38 Fon 0049 (0)921 150 911 110 www.ispex.de energie@ispex.de

95448 Bayreuth Fax 0049 (0)921 1560 911 115



